Hanh trinh viéc lam cho
nhi{tng nguoi mac bénh
bai nao
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Cerebral Palsy
Support Network



Nguén tai liéu nay gitip nhitng ngudi mac bénh bai nao (cerebral palsy), gia
dinh ho, cdc mang luéi hé trg va ngudi st dung lao déng tim hiéu thém vé viéc

lam.

Tai lieu dugc Cerebral Palsy Australia (T6 Chiic Bénh Bai
Nao Uc) va Cerebral Palsy Support Network (CPSN - Mang
Lugi H6 Trg Bénh Bai Nao) phat trién cho cuén Hudng
Dan Vé Bénh Bai Nao Cdia T6i. Tai liéu nay bao gobm nhiing
hi€u biét sdu sic ti cac cudc phdng van véi nhimng ngudi
mac bénh bai ndo, la nhirng nguai da chia sé cac trai
nghiém vé viéc lam cia ca nhan ho, va dua ra |5i khuyén
lam thé nao dé hanh trinh viéc lam trd nén hda nhap va
dé ti€p can han déi véi moi ngudi. Thong tin dugc thu
thap tir 20 nguai trudng thanh méc bénh bai nao, la cac
thanh vién cla nhom c6 van trai nghiém séng CPSN (The
Tribe), véi cac cap do khac nhau cia Gross Motor Function
Classification System (GMFCS - Hé Thong Phan Loai Chiic
Néang Van Bong Tho). Nhiéu ngudi trong s6 nhiing nguai

dong gop nay da tham gia luc lugng lao ddng gan 40 nam.

Nghién cttu dugc Quy Tuang Lai CPSN tai trg nham kham
pha céac van dé va co hoi cho nhitng ngudi mac bénh bai
nao tai nai lam viéc. Nghién ctiu nay cling sé cung cap
théng tin cho viéc phat trién chuong trinh dao tao chuyén
vé bénh bai ndo cho ngudi st dung lao dong..

Nh{tng ngudi mac bénh bai ndo c6 quyén lam mot céng
viéc cé y nghia va, véi su hé trg phu hgp ngay ti dau doi,
ho c6 thé phat trién su tu tin va ky nang dé déng gép cho
ndi [am viéc nhu moi nguai khac.

HANH TRINH VIEC LAM CHO NHUNG NGUGI MAC BENH BAI NAO



Nhiing thach thuc vé viéc lam doi
véi nguoi mac bénh bai nao

Viéc lam rat quan trong d6i véi nhitng nguai méc bénh bai nao, cling nhu doi
vGi tat ca moi nguai.

Cé viéc lam hiéu qua va y nghia la quyén co ban clia con ngudi, tuy nhién ngudi khuyét tat phai chiu muc that nghiép cao hon

50 v&i phan con lai clia dan sé.

Kha niang dé ngudi méc bénh bai ndo tim dugc va duy tri viéc lam phu thudc vao mét sé yéu t6, chdng han nhu chat lugng
gido duc, cac chuang trinh phat trién ky ndng, ca héi viéc lam, cling nhu su hé trg va cac dich vu phu hop dé duy tri viéc

H[ !
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Nhiing thdch thic vé viéc lam déi véi ngudi mdc bénh bai néo (tiép theo)

Thiéu cac co hoi viéc lam la trai nghiém chung ctia nhirng ngudi mac bénh bai ndo. Nghién ctiu cho thay két qua viéc lam
clia nhirng ngudi mac bénh bai ndo van kém va dusng nhu khéng thay déi trong 13 ndam qua.’

‘Nhiing ngudi mdc bénh bai ndo khéng chi cdn
c6 kha nding chia sé nhiing trai nghiém trung
thuc cia ho xung quanh viéc lam—nhiing
thdch thirc va thdt vong, cling nhu diéu gi da
gop phdn vao bdt ky thanh céng nao ma ho da
¢6 dugc—ching ta cling cdn xem xét cdch cdc
t6 chic c6 thé téng hop kién thiic nay va tiép
can nhing nqudi st dung lao ddng va cdc té
chtc gido duc dé vdn déng ing hé viéc mang
lai mét trai nghiém dugc cdi thién ddng ké cho
nhiing ngudi mdc bénh bai nGo. Nit 32 tudi,
GMFCS Cap Db 2
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Nhirng lgi ich cua nai lam viéc hoa nhap

Cai thién két qua viéc lam cho ngudi
mac bénh bai ndo sé mang lai nhiing
Igi ich dang ké cho nai lam viéc, nén
kinh té&, cdng déng va cac ca nhan.

Nhimng ngudi mic bénh bai ndo c6 thé déng gép mot
cach c6 y nghia cho nai lam viéc khi dugc trao co héi. Ho
s& c6 mot s6 khiém khuyét vé thé chat, nhung vdi su diéu
chinh, hé trg, dao tao, thau hiéu va chdp nhan tai nai lam
viéc, ho c6 thé trg thanh nhiing nhan vién lam viéc hiéu
qua va quy gia.

‘Nhiing gi ngudi mdc bénh bai néo cé thé lam,
cling nhu hang loat ky ndng va cdch suy nghi
6 thé chuyén déi ma kinh nghiém séng mang
lai cho ching t6i, cdn phadi duoc thé hién ré
rang hon.’Nir 32 tudi, GMFCS Cap D6 2
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Chuyén ti€p ti trudng hoc sang nai lam
Viéc

D&i v6i nhUng thanh thi€u nién mac bénh bai ‘nao, moét trong nhiing phan quan
trong nhat cta qua trinh chuyen ti€p sang tuoi tru’dng thanh la dam bao ho
dugc tlep can cac nguon luc va ho trg, 1a nhitng noi cé thé cung cap thong tin
vé giao duc dai hoc, viéc Iam va dao tao nghe, cling nhu cac co hoi viéc lam. Ho
ciing can cam thay dugc hd tro va cam thay tu tin khi n6i chuyén véi gia dinh,
ban bé va cdc méi quan hé dang tin cay khac dé gitip dua ra quyét dinh.

Trong nhiing nam cudi trung hoc, c6 thé cé nhimng cudc trd chuyén véi gido vién, c8 van nghé nghiép va cac dich vu hé
trg vé nhiing lua chon va co héi bén ngoai trudng hoc. Con dudng phia trudc nay cé thé chiia day su phan khich, sg hai,
héi hop hoac lo lang.
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Chuyén tiép tu trudng hoc sang nai lam viéc (tiép theo)

-

C6 san cac chuong trinh va hoé tro

dé quan ly qua trinh chuyén tiép
tu truong hoc sang viéc lam.
C6 thé bao gom:

« cac hé trg viéc Iam cho hoc sinh méi ra truéng

(SLES) tai trg tir Chuang Trinh Bao Hiém Khuyét
Tat Quoc Gia (NDIS), gitip xay dung kha nang va
su tu tin cla mét nguai khi tham gia luc lugng
lao dong

tham gia mot Dich Vu Viéc Lam Cho Nguai
Khuyét Tat (DES), la dich vu viéc lam cia Chinh
Pha Uc nham gitp ngudi khuyét tat tim dugc
viéc lam va duy tri viéc lam

. cac dich vu viéc lam dugc hé trg, duoc goi la

Cac Doanh Nghiép Danh Cho Ngudi Khuyét Tat
Uc (ADE). ADE néi chung la cac t6 chuic phi lgi
nhuan cung cap céac ca hoi viéc lam dugc hé tro.
Ho tuyén dung ngudi khuyét tat c6 nhu cau hd
trg cao trén toan nudc Uc

« cac hai thao, trién 1am va chuong trinh do céc

t6 chuic dich vu cong déng diéu hanh

+ céc co hoi trai nghiém lam viéc va tinh nguyén

dugc hé tro.

-

Xay dung cac ky nang lam viéc,
kinh nghiém va su tu tin sé cé
nghia la nhiing thanh thiéu nién
mac bénh bai nao:

« hiéu dugc ban chat cdng viéc va c6 thé chon

con dudng tim viéc lam phu hgp véi minh sau
khi tot nghiép

« ¢6 nhiéu kha nang chuyén tiép thanh céng tu

trudng hoc sang noi lam viéc hon

« ¢6 thé hudng Igi ti cac khia canh tai chinh, xa

héi va hoa nhap cong déng clia cong viéc.

U
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Thiét Iap nhiing nén tang ban dau

Gia dinh va cac mang luGi hé trg,
cling nhu nhiing hinh mau cta
ngudi mac bénh bai ndo déng vai
tré quan trong trong viéc xay dung
su tu tin cho nhirng thanh thiéu
nién mac bénh bai nao dang tham
gia vao luc lugng lao dong.

Mét trong nhiing cach t6t nhat dé hé trg nhimng ngudi
mac bénh bai no trong thai tho du va tudi thiéu nién
la thiét 1ap nén tdng dé phat trién su tu tin va tinh tu
lap trong cudc séng—va khéng bao gid 1a qua sém dé
bat dau lap ké hoach cho tuong lai.

Cac thanh vién ctia cdng dong bénh bai ndo noi rang
su ho trg tich cuc va chi déng clia gia dinh tao nén su
khac biét |6n trong viéc thiét lap va dat dugc cac muc

tiéu viéc lam.
Viéc xay dung su tu tin va tinh tu 1ap & mai tré em sé

khéc nhau, tly thudc vao thé manh clia ching trong
cac linh vuc khac nhau.

‘Téi nghi me téi da giup téi thanh céng, va
ba da lam diéu dé tur khi toi con nhé. Thanh
c6ng khéng tu déng dén & tudi trudng
thanh. N6 da bdt dau ngay tir ddu. Mot
ngudi trudng thanh mac bénh bai nao
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Phoi hop véi gido vién

Su hop tac giltta phu huynh, gido vién va nha truéng rat can thiét trong viéc hé trg tré em mac
bénh bai ndo xay dung cac ky nang can thiét dé chuyén tiép sang luc luong lao dong sau khi
hoc xong.

‘Thuc ra véi cong viéc cta toi, nha trudng
dd gitp toi vi khi toi con di hoc, toi dé cé trai
nghiém lam viéc tai noi t6i lam viéc bdy gio,
va bdy gio téi lam viéc bdn thoi gian bén
ngay mét tudn.

Mot ngudi truéng thanh mac bénh bai nao
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Tim kiém su ho tro

Viéc chuyen tiép tu truong hoc sang noi lam viéc cé thé 1a thi thach déi
véi bat ky hoc sinh nao, nhUng né c6 thé dac biét kho khan doi véi hoc
sinh khuyet tat. Ludn san cé su ho tro dé glup nhiing nguai mac bénh bai
nao va gia dinh ho tién téi trén hanh’ trinh viéc lam. Nhiéu truong hoc, té
chuc cho nguoi khuyet tat va nha cung cap dich vu ciing nhu dich vu cong
déng t6 chiic cac budi hoi thao, trién Iam va dao tao phat trién ky nang.

Gido duc sau trung hoc phé théng

Quyét dinh hoc cao hon sau khi tét nghiép trung hoc c6 the giup mot
nguoi buéc vao con duong su nghlep bang cach cung cap cho ho nhiing
ky ndng va bang cap méi dé nang cao co hoi ki€ém dugc viéc lam.

Gido duc sau trung hoc phé théng cling cé thé giup
mot ngudi xay dung su tu tin, phat trién ky nang tu
duy quan trong va tao ra nhiing két néi va mang lugi
nghé nghiép mai.

C6 thé hoc sinh m3c bénh bai ndo can dugc hé tro
thém dé hoan thanh viéc hoc clia minh. V&i su hé trg
phu hop, hoc tap sau trung hoc phé théng c6 thé thu
vi, b8 ich va mang tinh xac dinh nghé nghiép.

Nhiéu co s& gido duc sau trung hoc phé théng cé:

« nhém an sinh cho sinh vién
- c6van hoctap
« ¢6van hoa nhap.

Cac nha cung cp gido duc sau trung hoc phé théng c6
thé cung cap su gitip d& dé hd trg mot ngudi tham gia
day du vao viéc hoc ctia ho, chdng han nhu:

- gilp d& thiét thuc dé hé tro ho lam bai tap
sap xé€p cac ky thi hoac kiém tra thay thé

- chd dén va don vé gilia cac dia diém trong khuén
vién trudng
giay phép dd xe danh cho ngudi khuyét tat

- tram sac hodc cét gitt thiét bi di chuyén

« dinh dang dé st dung cho tai liéu doc trong khéa
hoc

« ra han thagi han bai tap

« linh hoat trong yéu cau chuyén can
khoéng gian giang day dé tiép can va dé dac co thiét
ké cong thai hoc.

Dé biét thém théng tin thiét thuc cho viéc khai dau
gido duc sau trung hoc phé théng, hay truy cap trang
mang ctia Co Quan Thu Thap va Phan Phéi Théng Tin
vé Gido Duc va Dao Tao Cho Ngudi Khuyét Tat Uc tai: :
https://www.adcet.edu.au/students-with-disability.

‘Hé théng gido duc, ddc biét la sau khi tét
nghiép trung hoc, thudng khéng duoc trang
bi hodc khéng sén sang phuc vu hoc sinh
khuyét tdt, va vdn dé khéng nam & kha
ndng hoc tdp hay déng luc dé thanh céng
ma la & viéc tiép cdn nhiing diéu chinh hop
ly va ddp uing nhu cau tiép cdn.

Nt 23 tudi, GMFCS Cap Do 1
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Tim viéc lam

Viéc lam c6 thé gép phan nang cao y thiic vé ban dang va gia tri ban than. Viéc
lam c6 thé c6 tac dong tich cuc dén stc khde ctia nhitng nguai méc bénh bai
nao. Viéc lam cling mang lai cho ho co hoi thé hién nhUng tai nang va ky nang
ctia minh cling nhu phat trién nhiing tai néng va ky nang mai.

Viéc lam mang lai cho moi ngudi thu nhap va c6 thé taora
su doc lap vé tai chinh cho ho. Diéu nay cho phép nhiéu
ngudi méc bénh bai ndo cé thé rai khoi gia dinh va séng
doc lap. Trai nghiém nay c6 thé bao gém viéc quan ly tai
chinh, thanh todn héa don va lap ngan séch ho gia dinh.

Cac doanh nghiép st dung ngudi mac bénh bai ndo dugc
hudng lgi tir nhiéu ky ndng, tai nang va trinh d6 chuyén
mén da dang ma ho cé thé dong gop.

Nghién ctru da chi ra rang nhiing ngudi lao déng bi
khuyét tat co ty 1é gitr dugc viéc lam cao hon, di lam day
dd hon va it xay ra su c6 vé an toan va stic khoe lao déng
hon nhitng ngudi khéng khuyét tat.?

Tuyén dung ngudi khuyét tat giup viéc kinh doanh mang

y nghfa tich cuc. Cé nhiing lgi ich kinh doanh dang ké khi

tuyén dung ngudi khuyét tat—nhiing loi ich d6 khéng chi

la c6 ngudi lam viéc:

« T6t cho kinh doanh, c6 thé nang cao hiéu suat va c6 thé
cé tdc dong tich cuc dén van hoa.

- Tuyén dung ngudi khuyét tat gép phan tao nén su da
dang téng thé cda t6 chuc.
Nhiing nhan vién mac bénh bai nao da vugt qua nhiéu
trd ngai ca nhan - quan diém, su sang tao va déi méi
cla ho ¢ thé dua ra cach gidi quyét van dé doc dao dé
hoan thanh cong viéc.

- C6 thé c6 tac dong tich cuc dén thuong hiéu cia mot té
chtic va gitp ti€p can déi tugng va thi trudng mdi.

Cac thanh vién trong céng dong bénh bai ndo chia sé
rang d6i khi ho cdm thay thi€u tu tin khi tham gia vao
Iyc luong lao ddng. Diéu nay cang trd nén toi té hon khi
c6 nhimng dinh kién vé tinh trang khuyét tat cia ho. Mot
s6 ngudi st dung lao ddng va gia dinh c6 ky vong thap
vé nhiing gi ngudi méc bénh bai ndo c6 thé dat dugc va
nhing ky ndng ma ho cung cap.

Tuy thudc vao loai cong viéc, thudng thi bénh bai ndo cla
mot ngudi it 6 hodc khéng anh hudng dén kha nang thuc
hién cong viéc ctia ho. Vai su hé trg va kha nang ti€p can
phu hap, nhitng ngusi mac bénh bai ndo cé thé néi tréi va
phat trién tai nai lam viéc.
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Dat ra cac muc tiéu

Trudc khi nép don xin viéc, diéu quan trong la ngudi mac bénh bai ndo
phai suy nghi vé:

+ loai cong viéc ho mudn

« loai noi lam viéc ma ho cam thdy thoai mai ’ ’ _

- ho ¢ nhiing ky néng va kinh nghiém gi ‘Sé rat hiru ich néu cé mét ngudi cé van

- can hd trg nhiing gi dé ho c6 thé lam t6t cong viéc dé néi chuyén vé nhiing thdch thc tai
ctia minh. noi lam viéc dé c6 duoc su déng cam lén

nhiing goi y thiét thuc Nt 37 tudi, GMFCS

Nhimng diéu nay rat quan trong vi ching cé thé xac
CapDd3

dinh loai cong viéc ma mot ngudi sé tim kiém. Nhing
tdm guong hodc ngudi c6 van cling c6 thé dua ra Ioi
khuyén va hé trg trong khi ho tim ra cdc muc tiéu viéc
lam.

Tinh nguyén
Co héi lam viéc tinh nguyén c¢6 thé la con dudng hiru ich dé tim viéc lam.

Nhiéu hoi déng dia phuong va té chiic cdng déng
cung cdp céac co hoi tinh nguyén cho tat ca thanh vién
trong cong doéng.

Dé& biét thém théng tin thuc tién vé hoat déng tinh
nguyén, hay truy cap trang mang cta Volunteering
Australia tai: https://www.volunteeringaustralia.org.

Kinh nghiém lam viéc ciing cé thé gitp c6 dugc viéc
lam. Viéc st dung cdc mang lugi khong chinh thuc
nhu ban bé, thanh vién gia dinh va cac méi quan hé
rong hon c6 thé mang lai co hoi trai nghiém viéc lam
c6 y nghia, gitip ich cho nguyén vong nghé nghiép va
c6 thé dén dén co hoi viéc lam.

‘Téi da tu chon mét cong viéc tét hon va

bdt dau lam tinh nguyén vién, sau dé nhan

dugc cong viéc dugc tra luong & ciing mot

noi lam trong nhiéu vj tri khdc nhau. Nit 55
tudi, GMFCS Cap Do 1
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Tim viéc lam

Cach pho bién dé mot nguai tim Nhirng cach khac ma mét nguoi cé
viéc lam la sir dung cac nén tang thé tim hiéu vé co héi viéc lam bao
viéc lam truc tuyén nhu: gom:

« Toozly — Trang mang tim kiém viéc lam I&n nhat « hoi ban bé va thanh vién gia dinh
nuéc Uc danh cho ngusi khuyét tat tai: https://

. cac co quan tuyén dun
www.toozly.com.au/ q y g

- Workforce Australia - noi ngudi Uc c6 thé tim kiém + cactrang viéc lam cong dong trén Facebook

va ndp don xin viéc hodc tim thém théng tin vé lya . cac bang théng bao cong déng
chon lién théng tim viéc lam cla ho tai: https://
www.workforceaustralia.gov.au/individuals/ hoi cac nhom dia phuong ma ho tham gia.

The Field - mét trang mang viéc lam két néi nhing Nhiing ngudi tim viéc, dang tham gia Chuong Trinh
ngudi khuyét tat mudn lam viéc véi cac t6 chic Bao Hiém Khuyét Tat Quéc Gia (NDIS), hoi du diéu
mudn tuyén dung hda nhap hon tai: https://www. kién c6 thé stt dung nguén tai trg ctia NDIS dé hoc
thefield.jobs/Job/Home hodc ciing ¢6 cac ky nang ho can dé tim dugc va duy
tri viéc lam. Hay truy cap trang mang NDIS tai: https://
+ Ethical Jobs - nhiing chia sé viéc lam tirkhoang www.ndis.gov.au/participants/finding-keeping-and-
8.000 t8 chuic tur thién, t8 chiic phi lgi nhuan va changing-jobs.

doanh nghiép xa héi ctia Uc tai: https://www.
ethicaljobs.com.au/
« SEEK - mot trong nhitng trang mang viéc lam I6n

nhat Australia va New Zealand tai: https://www.
seek.com.au/
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Dich Vu Viéc Lam Cho Nguoi Khuyét Tat
(Disability Employment Services - DES)

Ngudi tim viéc cling ¢6 thé nhan dugc hé trg tir Dich Vu Viéc Lam Cho
Ngudi Khuyet Tat (DES) dé tim viéc lam. DES la dich vu viéc lam cGia Chinh
Ph Uc nham gitp ngudi khuyét tat tim viéc lam va duy tri viéc lam.

Cac thanh vién ctia cdng dong bénh bai ndo da cé nhing trai nghiém khac nhau khi s&t dung DES.

DE biét thém théng tin vé Dich Vu Viéc Lam Cho Ngudi Khuyét Tat, hay truy cap JobAccess tai: https:/www.
jobaccess.gov.au/. JobAccess la trung tam quéc gia vé théng tin noi lam viéc va viéc lam danh cho ngudi khuyét
tat, ngudi st dung lao ddng va nha cung cap dich vu. Day la mét dich vu do Chinh Phii Uc tao ra nham cung cap
théng tin va nguén luc dé hé trg ngusi tim viéc.

‘Nhimng trai nghiém cua téi véi DES hdu L o . .
L o o Hday tim mét nha cung cdp DES chdt lugng
hét la tiéu cuc vi téi thdy né lang phi thoi L . . .
) s T tét noi ho tap trung vao cdc ky ndng va
gian. Ho néi véi toi rang tim viéc lam rat de
dang nhung téi van loay hoay va cam thdy
minh khéng nhéan duoc su hé trg nao’

N 52 tudi, GMFCS Cap D6 1

méi quan tam ctia ngudi ndp don thay vi
dat dugc muc tiéu vé s6 luong.
N 30 tudi, GMFCS Cap Do 4

Nép don xin viéc

Chuan bi don xin viéc la co héi dé ngudi tim viéc thé hién cac ky nang va
kinh nghiém ctia minh.

Nhiéu t6 chiic cung cap hé trg truc tiép khi mot ngudi
muédn xin viéc. Ho c6 thé hé trg dé chudn bi don xin
cling nhu gitip chuan bi cho cuéc phdng van.

Co rat nhiéu trang mang cung cap cac meo vé cach
chuén bi so yéu ly lich va thu xin viéc. Hay truy cap
trang mang IncludeAbility tai: https://includeability.
gov.au/resources-people-disability/writing-resume-

and-cover-letter.
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Cho biét vé bénh bai nao

Vé mat phap ly, nguoi tim viéc khong bat budc pha| thong bao véi nguoi
su dung lao déng vé viéc ho mac bénh bai nao, vi vay ho khong can phai
chia sé thong tin vé tinh trang khuyet tat ciia minh véi ngUdl su dung lao
déng hoac ngudi st dung lao ddng tiém nang. Théng tin nay la riéng tu va
quyét dinh thong bao cho nguai khac la tuy thudc vao ngudi tim viéc.

Ngudi tim viéc cé thé chon viét vé tinh trang khuyét C&i m& va trung thuc vé bénh bai ndo c6 thé gitp mot
tat ctia ho trong don xin viéc, giai thich vé bénh bai nhan vién néi chuyén véi ngudi st dung lao dong

ndo anh hudng dén ho nhu thé nao va nhing sta ddi va cac dong nghiép khac vé bénh bai nao la gi va né
hodc hé trg nao la can thiét cho céc trach nhiém cua anh hudng dén ho nhu thé nao, d6ng thai stia nhimng
cdbng viéc. quan niém sai lam va hiéu 1am phé bién.

Tich cuc va gidi thich cach vugt qua nhiing thach thiic Mot s6 thanh vién clia cdng dong bénh bai ndo chia
hang ngay c6 thé chiing té kha nang giéi quyét van sé rang ho cdm thdy ngudi st dung lao dong thudng
dé trong don xin viéc. Ung vién cling c6 thé giai thich dua ra cac gia dinh vé kha nang cla ho, va dua ra cac
rang ho c6 thé dap Ung cac yéu ciu clia cdng viéc véi quyét dinh ma khéng yéu cau hoac dé€ ho ching minh
nhing diéu chinh tai noi lam viéc. rang ho cd thé thuc hién dugc cong viéc.

Néu ngudi tim viéc mac bénh bai ndo ¢ thé dam Hay tim hiéu thém théng tin lién quan dén viéc
nhiém vi tri d6 vé6i nhiing yéu cau hop ly dugc dua ra cho biét vé bénh bai ndo cla ban tai trang mang
thi viéc théng bao cho nha tuyén dung biét sé c6 loi. IncludeAbility: https://includeability.gov.au/

resources-people-disability/identifying-person-
disability-workplace

‘Hdy thanh that véi nha tuyén dung tiém
ndng... dé la diéu téi sé lam néu bay gic
toi di tim viéc lam. Téi sé chudn bi véi mét
ai dé vé cdch dién dat vé bénh sao cho né
cting thé hién duoc nhing diém manh cia
toi/

Nt 52 tudi, GMFCS Cap D6 1

‘Ban bi phdn biét d6i xtr ngay khi ban néi
rang minh bj khuyét tat. Moi nguoi dua
ra nhiing gia dinh vé kha ndng cta toi; ho
quyét dinh ma tham chi khéng yéu cau
hay @€ téi chiing minh liéu téi c6 thé lam
dugc viéc hay khéng!

Nam 46 tudi, GMFCS Cap Do 1
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Chuan bi cho cudc phéng van

Chuan bi cho cuéc phong van viéc lam la mét budc rét quan trong trong
qua trinh xin viéc. Pay la co héi dé ngudi tim viéc thé hién cac ky nang va

su hdo huic ctia ho déi vai vi tri nay.

D6 c6 thé la mét thir thach va nhiéu ngudi, bat ké kha
nang, déu lo Idng trudc khi gdp mot nha tuyén dung
tiém nang. Cac cudc phéng van cé thé dugc thuc hién
theo nhiéu cach khac nhau, méi nha tuyén dung sé ¢
phong cach va cach ti€p can riéng va cac cau hoi ciing
sé khac nhau.

Ngudi tim viéc nén tim hiéu vé té chiic clia ngudi st
dung lao ddng. N6i chung thong tin c6 thé dugc tim
thay trén internet. Bang cach thuc hién mot s6 nghién
clu, ngudi tim viéc c6 thé hiéu dugc cac khia canh
cla t6 chuic, chdng han nhu nhimng tiéu chuén, lich su,
st ménh, cac phong ban khac nhau, nhan vién cap
cao va khach hang.

Khong phai tat ca cac cudc phdng van déu dan dén
|6 mai lam viéc, nhung bang cach tham du nhiéu
cudc phéng van, ngudi tim viéc c6 thé phat trién su
tu tin, cai thién ky thuat giao ti€p va hoc cach tao an
tugng tét.

Nhiéu thanh vién clia cong déng bénh bai ndo goiy
rang luyén tap phong van thit véi mét ngudi c6 van
c6 thé gidp ich.

Hay tim hiéu thém théng tin vé chuin bi cho mét
cudc phong van tai trang mang IncludeAbility:
https://includeability.gov.au/resources-people-
disability/preparing-interview
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Ho tro

Sau khi chap nhan mot vi tri, nguadi nhan vién co6 thé thao luan thém vai
ngudi quan Iy hodc nhém Nhan Su vé su hé trd ma ho can dé gitp ho thuc
hién vai tro ctia minh.

‘Héy xem xét khodng cdch/dia diém déu
xe, kha ndng st dung phong tdm, ban ghé
dugc diéu chinh va kha ndng s dung nha
bép.

N 56 tudi, GMFCS Cap D6 2

‘Gido duc ngudi strdung lao déng vé tinh
trang khuyét tat va bdt ky han ché nao cé
thé mang lai co héi sra doi cdc nhiém vu
va moi trudng néu cdn dé nhan vién cé thé
ddp Uing cdc yéu cdu cong viéc!

N 55 tudi, GMFCS Cap D6 1

‘Nén c6 san nhiing thay déi va bién phdp
diéu chinh tai noi lam viéc cho nhiing
Dich Vu H6 Trg Viéc Lam Cho Ngudi Khuyét Tat cia
Chinh Phi Uc gitp nhiing ngudi khuyét tat can hé trg
tai noi lam viéc dé duy tri viéc lam. Hay tim hiéu thém
vé ho trg tai: https://www.jobaccess.gov.au/people-
with-disability/available-support.

ngudi cdn ching.
N 52 tudi, GMFCS Cap D6 1

/
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Danh cho nguoi si dung lao déng

Thué mét ngusi mac bénh bai nao

C6 nhiéu ly do dé tao ra mét noi lam viéc hoa nhép, nci cac nhan vién mac

bénh bai nao dugc chao dén.

Nhing t6 chic thic ddy su da dang sé gitip phat trién
van hoéa ton trong va hoa nhap. Diéu nay dan dén mot
luc lugng lao dong nang suat va c6 déng luc hon, vi
nhan vién cam thay dugc tran trong va danh gia cao
vi nhitng déng goép clia ho.

Viéc thué mét ngudi méac bénh bai ndo c6 thé mang
lai mot géc nhin ¢é gid tri vé kha nang tiép can. Ho cé
thé cung cdp céi nhin sau sc vé cach cai thien moi
trudng lam viéc dé hé trg tét han cho nhiing ngudi
khuyét tat khac va tao ra mot nén van hoa hoa nhap
hon. Diéu nay khong chi mang lai loi ich cho nhimng
nhan vién khuyét tat khac ma con mang lai lgi ich cho
luc lugng lao déng va khach hang néi chung.

Vi ngudi khuyét tat thudng phai déi mat vai nhiéu rao
can trong cudc s6ng hang ngay nén nhiéu ngudi c6
cac ky nang cao trong d6i mai va giai quyét van dé.

Nhan vién khuyét tat cling c6 thé tac dong tich cuc
dén Igi nhuan cda t6 chiic. Cac nghién ctu da chira
rang nhan vién khuyét tat cé ty 1& vang mat thap hon,
ty & duy tri cong viéc cao hon va ty |é thoéi viéc thap
hon, dan dén tiét kiém chi phi va tang nang suat.

Nhiing yéu cau phap ly

Viéc tao ra mot noi lam viéc hoa nhadp gilp ngudi st
dung lao déng tuan tha cac nghia vu phap ly nham
cung cap cd héi viéc Iam binh ddng va nhiing bién
phap diéu chinh theo luat chéng phan biét d6i x véi
ngudi khuyét tat. Theo Dao Luat Chéng Phan Biét
DGi XU Vi Ngudi Khuyét Tat nam 1992 (Disability
Discrimination Act 1992), mot ngudi khuyét tat cé
quyén c6 nhiing co héi viéc lam giéng nhu mot ngudi
khéng khuyét tat, mién la ho c6 thé thuc hién dugc
cac yéu cau chinh clia cong viéc.

Né&u mot ngusi khuyét tat c6 thé thuc hién cac hoat
déng hoac yéu cau chinh ctia cong viéc thi ho phai co
cd hoi binh dang dé thuc hién céng viéc do.

Hay tim hi€u thém vé Pao Luat Chéng Phan Biét D6i
XU V&i Ngudi Khuyét Tat tai: https://humanrights.

gov.au/our-work/disability-rights/know-your-rights-
disability-discrimination.

‘Ngu®i bi bai ndo c6 thé lam viéc néu ho
dugc trao co héi!
Mot ngudi truéng thanh mac bénh bai nao
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Nhiing rao cdn nhan thiic trong viéc tuyén dung mét
nguci khuyét tat

Mac du ¢6 rat nhiéu lgi ich nhung nhiéu nha tuyén dung van cé thé cé cac
quan niém sai lam vé viéc thué mét ngudi mac bénh bai nao.

Nhimng ngudi mic bénh bai nio hiéu ré vé kha nang
clia minh va it c6 kha nang ho ting tuyén vao nhimng
c6ng viéc ma ho khéng thé lam dugc. Nhiéu ngudi
khuyét tat khéng yéu cau bat ky thay déi nao vé cong
viéc hodc nai lam viéc chia ho.

“Tom Tt K&t Qua Nam 2018 clia Cuc Théng Ké Uc
vé Ngudi Khuyét Tat, Ngusi Cao Tudi Va Ngudi Cham
Séc, tai Uc Disability, Ageing and Carers, Australia,
Summary of Findings,” cho thay sé liéu thong ké vé
nhiing ngudi bi khuyét tat trong dé tudi lao déng da
dugc tuyén dung, bao gém:

22,5% lam viéc chuyén nghiép

13,2% la nhan vién van thu va hanh

chinh

)

15,2% la ky thuat vién va thg nghé
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Nhiing rao can nhan thuc trong viéc tuyén dung mét ngudi khuyét tat
(tiép theo)

Chi v6i 53% ngudi khuyét tat trong do tudi lao déng
dugc tuyén dung, cé rat nhiéu ngudi tai nang, cé tay
nghé va hiéu biét hién c6 thé bi loai khéi qua trinh
tuyén dung cda ban do nhiing rao cdn nhan thic. D&
biét thém thong tin, hay tai xuéng chién lugc Hay St
Dung Kha Nang Cua To6i (Employ My Ability strategy.)
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Hé tro tuyén dung nhiing ngudi mac bénh bai nao

0] Uc c6 mot so6 lua chon danh cho nguai sur dung lao dong dang can nhac
tuyen dung ngudi khuyét tat. Cac lua chon nay nham muc dich hé tro
ngu’dl st dung lao dong trong viéc tao ra nagi lam viéc hoa nhap va dé tiép
can, déng thai cung cap hé tra cho nhan vién méc bénh bai nao:

-

- JobAccess la mot dich vu do chinh ph tai trg

nham cung cdp théng tin va hé trg cho ngudi
st dung lao dong va nhan vién vé viéc lam danh
cho ngudi khuyét tat. Dich vu nay cung cap
nhiéu dang hé trg, bao gém danh gia nai lam
viéc, stra d6i noi lam viéc va cac dich vu phu hap
vGi cong viéc. JobAccess cling cung cap nhiéu
uu dai tai chinh d€ khuyén khich ngudi st dung
lao déng thué ngusi khuyét tat, bao gom trg
cp luong va tai trg dé sita déi nai lam viéc. Hay
tim hiéu thém vé nhiing su hé trg danh cho nha
tuyén dung tai: https://www.jobaccess.gov.au/
people-with-disability/available-support.

- Mang Lugi Nguai Khuyét Tat Uc cung cdp cac

nguén luc va hé trg cho ngudi st dung lao
déng dé thac day nhiing nai lam viéc hoa nhap
va dé tiép can. Mang ludi cung cap mét loat cac
dich vu, bao gébm dao tao nang cao nhan thuc
vé ngudi khuyét tat, kiém tra kha nang tiép can
va hé trg phat trién chinh sach. Mang ludi cing
cung cap dich vu tim viéc lam dé két néi ngudi
st dung lao déng vdi cac ing vién tiém nang bi
khuyét tat. Hay tim hiéu thém vé nhimng su hd
trg danh cho nha tuyén dung tai: https://www.
and.org.au.

- Dao tao nang cao nhan thic vé bénh bai nao

c6 thé gitip moi ngudi kiém tra su hiéu biét va
niém tin cta chinh ho vé viéc bénh bai ndo anh
hudng dén con ngudi va tiém nang viéc lam cua
ho nhu thé nao. Bang cach tham gia khéa dao
tao, ngudi st dung lao déng sé hiéu ré hon vé
nhirng nguyén nhan va triéu chiing clia bénh
bai ndo, bénh tac déng nhu thé nao dén moi
ngudi va cach ngudi st dung lao déng cé thé
ho trg nhirng ngudi mac bénh bai ndo trg thanh
cac thanh vién c6 gid trj trong nhém. Hay tim
hiéu thém vé dao tao vai CPSN tai: https://www.
cpsn.org.au.

‘Khéng ai nghi rdng ho cdn dao tao vé
khuyét tat, nhung diéu dé thuc sy mang lai
két qua’

M6t ngudi truéng thanh mac bénh bai nao
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Nhiing diéu chinh hop ly

Khi thué mét ngudi mac bénh bai nao, diéu quan trong la ngucl st dung
lao dong phal thuc hién nhiing diéu chinh hop ly dé dam bao réng noi
lam viéc dé tiép can va hoa nhap. Nhing diéu chinh hgp ly la nhiing sta
d6i hoac thich Ung cho phép m6t nhan vién mac bénh bai ndo thuc hién
nhiém vu cong viéc ctia ho véi kha ning tét nhat:

-

N\

- Stra d6i vat ly c6 thé bao gom lép dat dudng

déc danh cho xe lan, chd dau xe dé tiép can va
stra d6i khong gian van phong dé thich nghi vai
céc thiét bi di chuyén. Viéc diéu chinh ché lam
viéc, ban ghé ciing cé thé gitip nhan vién mac
bénh bai ndo thuc hién cac nhiém vu cong viéc
mot cach thodi mai va hiéu qua hon.

- S3p xép cong viéc linh hoat, chdng han nhu

lam viéc ban thai gian, chia sé cdng viéc hoac
lam viéc tai nha c6 thé mang lai cho nhan vién
mac bénh bai ndo su linh hoat cao hon va can
bang gilta cong viéc va cudc séng. Diéu nay
cling c6 thé gitip nhan vién kiém soat cac bénh
stic khée cua ho tot hon.

- Tai co cdu cdng viéc va cac bién phap diéu

chinh c6 thé lién quan dén viéc sita d6i nhiém
vu cng viéc hodc thay ddi méi trudng lam viéc
dé phu hop hon véi cac nhu cau cdia nhan vién
khuyét tat.

. Céng nghé va thiét bi hé trg, chdng han nhu

trinh doc man hinh, phan mém nhan dang
giong ndi va thiét bi cdng thai hoc, c6 thé hd
trg nhan vién khuyét tat thuc hién cac nhiém vu
cong viéc cta ho hiéu qua hon. Nguai st dung
lao déng c6 thé cung cap nhimng céng cu nay
cho nhan vién hodc thu xép tai trg dé giip nhan

vién mua chung.

~

J

Nhimng diéu chinh hop ly |a rat can thiét dé tao ra mét noi lam viéc hoa nhap va dé ti€p can cho nhan vién méc
bénh bénh bai ndo.

‘Ngudi st dung lao déng can hiéu rdng nhiing ngudi bi bai ndo c6 thé chi cdn mét chat tro gidp dé
¢4 thé thuc hién céng viéc ciia minh, [nhung] moi ngudi déu cdn mét su'trg gitp ndo dé trong cudc
s6ng.” Nam 46 tudi, GMFCS Cap Do 1
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Nhiing diéu chinh hop ly (tiép theo)

e i o ‘Ché ddu xe ddc quyén/gan duogc cung cdp
‘Ngudi st dung lao déng nén lang nghe

tiing cd nhan va tin tuéng rdang ho hiéu ré
nhdt vé ban thdn va nhiing thdch thuc cia
ho. Nir 52 tudi, GMFCS Cap D6 1

néu c6 thé & hau hét cdc cong viéc, nhung
phong tdm/nha bép cdch dé téi 400m va

cdch dé vai doan cdau thang trong mét sé
truong hop.” Nt 56 tudi, GMFCS Cap D6 2

C6 sdn kinh phi dé hé trg chi phi cho nhimng diéu chinh hop ly.

Quy HO6 Trg Viéc Lam JobAccess (EAF) dugc danh cho nhiing ngudi khuyét tat hoi du diéu kién sap bat dau lam
viéc, tu kinh doanh hodc hién dang lam viéc. EAF cung cap kinh phi dé trang trai chi phi thuc hién cac thay déi tai
nai lam viéc, bao gém mua thiét bi, stia d6i hoac ti€p can cac dich vu danh cho ngudi mac bénh bai no. Kinh phi
cling danh cho nhiing ngudi can su trg giip vé ngdn ng( ky hiéu (Auslan) hodc thiét bi lam viéc dac biét dé tim
va chuan bi cho mét cong viéc.

Hay tim hiéu thém vé tai trg clia JobAccess tai: https://www.jobaccess.gov.au/people-with-disability/funding-

changes-workplace.
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Nhiing IGi cuoi

Hau hét nhitng ngudi mac bénh bai ndo c6 thé lam viéc déu muén lam mét
céng viéc ¢6 y nghia, dap ung dugc dam mé, méi quan tam va ky nang cuda ho.
Théng thuéng céng viéc ho dang ting tuyén déu phu hgp véi kha nang thé chat
cta ho, nhung cé thé can nhiing stia d6i nhé vé thiét bi, méi trudng va gid lam
viéc linh hoat.

Thi thach dat ra d6i véi ngudi st dung lao dong la tach D& biét théem théng tin, hay truy cap:
rieng bénh bai ndo ra khéi con ngudi, dé xem xét vai tro

clia vi tri va khd ndng cla Uing vién trong viéc dap tng cac Huéng Dan Vé Bénh Bai Nao Clia Toi tai: https://
yéu cau cua vi tri, véi su gian doan téi thi€éu déi véi noi lam www.mycpguide.org.au/

viéc, dong thai cung cap quyén tiép can va cac bién phap

AR R Mang Luéi H6 Trg Bénh Bai N&o tai: https://cpsn.
diéu chinh t6i da cho nhan vién. A

Nguén tham khao

1. https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fneur.2021.753921/full
2. https:/ [www.aihw.gov.au/reports/disability/ people-with-disability-in-australia/contents/employment/employment-
participation-needs-and-challenges
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o Cerebral Pals;
my CP Guide Support Netvvo]r,k

An ph&m nay dugc phat trién véi su hop tac ctia Cerebral Palsy Support Network (CPSN - Mang Ludi H6 Trg Bénh Bai Nao) va Cerebral Palsy
Australia (T6 Chiic Bénh Bai Ndo Uc) cho cudn Huéng Dan Vé Bénh Bai Nao Cla Toi.

Nghién ctru ban dau trong &n phdm nay dugc Quy Tuang Lai CPSN tai tro.

Nh(ing y ki€n, nhan xét va/hodc phan tich dugc trinh bay trong tai liéu nay la cla cac tac gid va khong nhét thiét thé hién quan diém cla Chinh
Pha Uc va khong thé dugc coi la su chiing thuc cia Chinh Phii Uc hodc thé hién chinh sach ctia chinh phi dudi bat ky hinh thiic nao.




